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ANAが挑むデジタル変革の最前線
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創業 1952年

日本ヘリコプター輸送

社員28名
ヘリコプター２機
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創業1952年のベンチャー企業

たった２機のヘリコプターからのスタート
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現在のANAグループについて
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2023-2025年度 グループ中期経営戦略

エアライン

ANA経済圏

利益の最大化

データ

シームレスな顧客体験を提供

ライフサポート
収益ドメインの拡大

新・経営ビジョン

私たちは、
空からはじまる多様なつながりを創り、

社員・お客様・社会の可能性を
広げていきます。

ワクワクで
満たされる世界を

中期経営戦略
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DX Vision
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本日のトピック
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スピーディかつアジリティの高いDXを進めるため、
私たちが取り組んでいるテーマについて紹介する

1.DXを支える基盤

2.グループシナジーを創出するデータ活用

3.人財成長支援

4.攻めと守りのデジタルガバナンス
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１．DXを支える基盤
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ANAを支えるシステムたち
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空港営業・顧客

インターネット予約サイト
国内線・国際線・旅行

（PC/モバイル）

レベニュー管理

人事・財務・会計

<システム数>

200以上

社内イントラ

旅客システム（国内・国際）
予約 → 発券 → 搭乗

マイレージ/CRM

貨物 乗員・客室 社内OA

貨物輸送
サービス

乗務スケジュール
資格管理

飛行計画
運航管理
ダイヤ管理

航空機整備
（計画・管理）

運航 整備

ANA Smart Travel

CX基盤
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DX時代を支える国内基幹システムの刷新

目指す将来像
“国内線・国際線で統一された

サービス・業務・ルール／システムへの変革”

国内
お客様への
サービス

規定・約款
・ルール

システム
基盤

国際

国内

国内
(able-D)

国際

内際共通
国際

(Altea)

内際共通

内際共通

単なる「旅客システムの統一」だけでなく、お客様へ提供する「旅客サービス」や、
その前提となっている「規定/約款/ルール」も内際統一する事で、フロントライン/
スタッフ部門で働く皆さんの「内際一体運営」 を実現

内際分離の壁破壊によるカイゼン・イノベーションの加速
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国内基幹システムの刷新 -システムからの見える世界

基幹システムの外部サービス利用

100を超えるシステムと連携 アジャイルによる高速開発

APIによる疎結合な環境を実現

10万人/日のお客様を支える基幹システムの刷新
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DX時代を支える疎結合なアーキテクチャへ

DX時代を支える疎結合なアーキテクチャ化を推進

経営会議での議論を経て
グループが目指すべき

アーキテクチャの考え方を確認

経営層の”共通理解”へ
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DX時代を支える疎結合なアーキテクチャへ

グループのアーキテクチャ戦略を支える組織強化

グループ全体のエンタープライズアーキテクチャを検討し、
実行する為、組織機能を新設・強化
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アジャイル推進体制の確立

重要なお客様タッチポイントとなるANAアプリでは、
スピーディな開発によるお客様体験価値の向上の為、2016年よりアジャイル開発を推進
CX、オペレーション、マーケティング、DXの各部門が集うアジャイルチームを構築

23年10月リニューアル！
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２．グループシナジーを
創出するデータ活用
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エアラインに特化した
業務別のデータ基盤

ANAグループ事業を見据えた
統合データ基盤

統合データ基盤「BlueLake」の開発へ
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多様な分析を支えるデータマネジメント基盤

ソフトウェア品質シンポジウム2024
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データの民主化を推進
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Co2排出量削減にむけたデータ活用

運航上の改善をすることで、CO2排出量を抑制。
データに基づくフライト毎の実態把握で、さらなる改善へ

たとえば

上昇中の早いタイミングで、フラップを上げる
ことで、空気抵抗を減らし、Co2排出の抑制
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３．人財成長支援
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DX時代の開発スタイルへ

・人の業務のシステムへの置き換えが中心
・業務を知っている業務部門が要件をまとめ、
発注する一方通行のフロー

・ビジネスやお客様/社員の行動の変容を実現
・未知の業務を具現化する為、様々な知見を
融合させた協創型開発

これまでの開発スタイル これからの開発スタイル

様々な知見をもつ社員が、 ”ビジネス x デジタル” で議論を重ね、
価値創出とビジネス変革を推進

デジタル人財
(Digital Navigator)

業務担当者 パートナー企業

デジタル担当
(Digital Lead)
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DX/IT部門への人財公募・異動
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サービスフロント
空港現場

ANA Systems

➢ グループから人財公募や異動によってDXの現場へ投入。
DXの最前線の”デジタル人財”として育成。 将来、各部門のDX推進のハブとなることを期待。

サービスフロント・空港現場
からDX/IT部門へ

ソフトウェア品質シンポジウム2024
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全社で”ビジネス x デジタル” を実現する為の教育

全社員に対し、役割に応じて必要なデジタル知識を習得する為、
グループの全社員のデジタルリテラシー教育”ANA Digital Resonance”を開始
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Innovation Week

デジタル庁が定めたデジタル月間(毎年10月)にあわせ、
全グループ社員を対象としたイベントを開催。

講演発表や、最新ツールに触れる展示会、ハンズオンや
職場課題解決のワークショップなどリアルとオンラインの両方で実施

～イノベーションやデジタルを身近に感じてもらう１週間～
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データドリブンな文化醸成
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データドリブンな文化醸成

データドリブンな文化醸成にむけ、
ポータルサイトの運営やチャットコミュニティー
の立ち上げ、
定期的なコラム記事を全社向けに発信
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Team DX Innovation Pitch大会

～DX部門がよりイノベーティブになるために～
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４．攻めと守りの
デジタルガバナンス
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DXを支える攻めと守りのデジタルガバナンス

～攻めと守りのバランスを保つことで、グループのDX推進を支える～

積極的な活用
(攻め)

適切な
リスクマネージメント

(守り)

デジタスガバナンス上の５つの重要テーマを
プロセス、体制、可視化、文化の４つの仕組みで支える
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本日、お話した４つのテーマ

1.DXを支える基盤

2.グループシナジーを創出するデータ活用

3.人財成長支援

4.攻めと守りのデジタルガバナンス

ソフトウェア品質シンポジウム2024



私たちは、空からはじまる多様なつながりを創り、
社員・お客様・社会の可能性を広げていきます。

© 2024 ALL NIPPON AIRWAYS CO., LTD. All Rights Reserved.
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