
表６　ＩＳＯ９００１マップ

ＲＭ ＳＰＰ ＰＴＯ ＳＳＭ ＳＱＡ ＳＣＭ ＯＰＦ ＯＰＤ ＴＰ ＩＳＭ ＳＰＥ ＩＣ ＰＲ ＱＰＭ ＳＱＭ ＤＰ ＴＣＭ ＰＣＭ
４．
１

○
４．２．
１

一般 ○
４．２．
２

品質マニュアル ○
４．２．
３

文書の管理 ○
４．２．
４

記録の管理 ○
５．
１５．
２５．
３ ５．４．

１
品質目標

５．４．
２

品質マネジメントシステムの計画 ○
５．５．
１

責任及び権限
５．５．
２

管理責任者
５．５．
３

内部コミュニケーション ○ ○ ○
５．６．
１

一般
５．６．
２

マネジメントレビューへのインプット
５．６．
３

マネジメントレビューからのアウトプット ○
６．
１ ６．２．

１
一般 ○ ○

６．２．
２

力量、認識及び教育・訓練 ○ ○
６．
３

○ ○ ○
６．
４７．
１

○ ○ ○ ○
７．２．
１

製品に関連する要求事項の明確化 ○ ○
７．２．
２

製品に関連する要求事項のレビュー ○ ○
７．２．
３

顧客とのコミュニケーション ○ ○
７．３．
１

設計・開発の計画 ○ ○ ○ ○ ○ ○
７．３．
２

設計・開発へのインプット ○
７．３．
３

設計・開発からのアウトプット ○
７．３．
４

設計・開発のレビュー ○ ○ ○ ○
７．３．
５

設計・開発の検証 ○
７．３．
６

設計・開発の妥当性確認 ○
７．３．
７

設計・開発の変更管理 ○ ○
７．４．
１

購買プロセス ○
７．４．
２

購買情報 ○
７．４．
３

購買製品の検証 ○
７．５．
１

製造及びサービス提供の管理 ○
７．５．
２

製造及びサービス提供に関するプロセスの妥当性確認 ○
７．５．
３

識別及びトレーサビリティ ○ ○
７．５．
４

顧客の所有物
７．５．
５

製品の保存
７．
６

○
８．
１

○
８．２．
１

顧客満足
８．２．
２

内部監査 ○ ○ ○ ○ ○ ○ ○
８．２．
３

プロセスの監視及び測定 ○ ○ ○ ○ ○ ○
８．２．
４

製品の監視及び測定 ○ ○ ○ ○
８．
３

○ ○
８．
４

○
８．５．
１

継続的改善 ○ ○
８．５．
２

是正処置 ○ ○
８．５．
３

予防処置 ○ ○

 ＩＳＯ要求事項を網羅し同等の対応が必要  ＩＳＯ９００１の要求事項と部分的に関連していると思われる（未検証）

Ｌ３ Ｌ４ Ｌ５

ＣＭＭ　ＫＰＡ
ＩＳＯ ９００１:２０００　品質マネジメント要求事項 Ｌ２

５．
６

４．
品質マネジメ
ントシステム

４．
２
文書に関する要求事
項

一般要求事項

５． 経営者の責任

５．
４
計画

５．
５

責任、権限及び
　コミュニケーショ
ン

製品実現の計画

マネジメントレ
ビュー

経営者のコミットメント

顧客重視

品質方針

資源の提供

インフラストラクチャー

作業環境

人的資源

製造及びサービス

データの分析

監視機器及び測定機器の管理

顧客関連のプロセス

設計・開発

購買

８．
測定、分析
及び改善

８．
２
監視及び測定

８．
５

一般

不適合製品の管理

改善

７．
２

６．
資源の運用管
理

６．
２

７． 製品実現

７．
３

７．
４

７．
５


